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BIENVENIDO A FACTURAR EN LINEA

FEL es un proveedor autorizado por el SAT para la emision de CFDi, y tiene la mision de brindar Tecnologia
de alta calidad para facilitar y agilizar el proceso de facturacién electronica de nuestros clientes, es por esto
que ahora integra un Nuevo servicio de Recepcion de CFDi.

De tal forma que nuestros clientes podran Recibir desde un portal de Internet y almacenar en su Cuenta
FEL los XML que le emitan sus Proveedores y Consultarlos en cualquier momento, ademas de que Valida
que el XML cumpla con todos los requisitos de acuerdo a lo establecido en el Anexo 20 de la ultima Reselu
cién Miscelanea Fiscal.

El presente manual tiene el objetivo de guiar a los usuarios de Buzdn FEL, en el proceso de Envio, Recep
cion y Validacion del CFDI.
Esperamos que sea de utilidad para facilitarle el uso del sistema.
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1.CFDI de Recepcion

Para qu el usuario FEL adquiera este servicio serd necesario comprar un Paquete de Créditos de Recepcion
los cuales servirdn unicamente para que se pueda recibir XML a su cuenta.

Un crédito de este paquete sera igual a una XML de recepcion, el paquete tiene vigencia de un afo a partir
de que se activa.

El primer paso serd comprar un paquete de Créditos de Recepcidn para Buzén FEL para adquirirlo ingrese
al siguiente link y mostrara la imagen 1y 2

https.//www.fel. mx/PagoOnline V3/Presentacion/PagoOnlineV3.aspx

CFDi e}

‘H 56 nuestro Timbrado
istema en Linea Si cuentacon un
programapropio

1.- Selecciona
« Recepcion de CFDi

—

7,

Addendas Recepddn de CFDi

%

Otros Productos

Imagen 1

Recepeién de CFO ST eI I 2.- Después elige el numero

300 recepciones $450.00 .
500 recepciones $750.00 - de paquete que se requiera

= . 1,000 recepciones $1,350.00 y selecciona la Forma de pago
e Elua su forma de pago: 5,000 recepciones $5,000.00
10,000 recepciones $9,350.00
Transferencia Bancaria
Tarjeta De Crédito Pago Referenciado Depdosito en Efectivo o Cheque
Activaciin Tnmediata |~ Acinciin en 24 o M 1) Actvacién n 43 Horas % F oz

82 .
SAT 55029

Imagen 2
Proveedor autorizado de certificaciéon SAT
Numero de aprobacion55029
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Una vez he cho el pago recibira la confirmacion de que fue asignado el paquete Unicamente lo tiene
que activar desde su cuenta en el Botdn Activacion de créditos FEL para mas informacion consulte
el manual de Usuario.

Apartir de este momento usted ya podra recibir los XML que le emitan sus Poveedores o0 emisores

2.- Envio de un CFDi a un cliente de FEL.

Este proceso lo tiene que hacer el Emisor del usuario FEL para enviarle el XML de su compra, para
esto ingrese al siguiente link http.//www.fel.mx/Buzon/

1) Elija la forma en que desea enviar el XML.
2) Seleccione el archivo

Importante:

Para enviar por Paquete es necesario que los archivos estén guardados en zip.

3) Capture su Informacién es requerida para el envio.

4) Y de clic en enviar.
Si se envio de manera exitosa saldra el siguiente mensaje

“Factura entregada en el buzon
satisfactoriamente”

& Factura
@ Electrénica
32 S

Proveedor autorizado de certificaciéon SAT
Numero de aprobacion55029
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T kv pruete ¥ & scar en prusha

i Organizat > Nueva corpeta =+ 0 @
ENWI:I DE UN [FDl A UN A * T *  Moenbee " Fecha de medifica.. Tipo

(LI ENTE FEI_ “ 2 i Descaiges | FLRBIMOEKZ A 1273 FAC_20131105 OSMIAB0LET..  Decumenio XML

ol B Escitaio | FLIGHOOERZA_1274_FAC_Z0131105 . Dotamento XML

£ Sites reciertes | FLIOSHNOEK2 A 1275 FAC_ 20131105 Documento X
ol BitSctecs
Elifa Iz forma en que desea enviar CFDI's . :J":;:M
® Uno a una J' Misaca
(O En paquete B Vi
Archivo XML: [ Seleccionar archivo | FLI810...11050m ) Grupo en o hogar
sdecoone @ CRDI que dessa amar al bugon redentor,
™ Eguizo ¥ X ¥
Mombee: | FLIGBIDIOERZ A 1273 FAC 20131105 v | Todosfos archives ¥

Datos del Emisor:
Teléfono:

Cotren eledronico:

[ www.fel.moy/Buzan

[NVBB

| Abir |

www.fel mx r““

Cancelar

soporie@facturareninea com mx

Teléfono con lada a 10 Digitos

Imagen 3

2. Errores de envio.

Es posible que al tratar de enviar su XML se presente con algunos inconvenientes a continuacion descritos

& Factura
¢ Electronica

e
o
SAT 55029

Proveedor autorizado de certificaciéon SAT
Numero de aprobacion55029
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ERROR

SOLUCION

a) No es posible ingresar

debido a que no hay créditos.

En este caso se tiene que adquirir un
paquete nuevo de CFDI Recepcién para
mas informacién consulte el punto: 1
CFDI de Recepcion de este manual.

b) No es posible ingresar
debido a que no hay paquete
de créditos activo

Para solucionar esta parte unicamente se
tiene que activar el paquete de recepcion
desde laCuenta de Usuario FEL, en el
botén Activacion de Créditos FEL.

c) No es posible localizar el
receptor como usuario.

Este error sale por que el cliente
Receptor del XML Enviado no tiene una
cuenta FEL, por favor contacte a Soporte
Técnico de FEL.

d) No es posible localizar el
receptor en el XML.

Es posible que el receptor del XML no
cuente con la informacién correcta

e) Este archivo debe tener
extension .XML

Verifique que el archivo que esta tratando
de enviar tenga una extension XML, de lo
contrario no podra enviarlo.

f) Es archivo debe tener
extensidn .zip

Para enviar varios XML deben ir en una
carpeta ZIP

d) Es necesario incluir un
archivo

Este error sale porque no ha
seleccionado ningun archivo

h) Error en la validacion de
esquemas

Este error es porque el XML que esta
enviando no cumple con los estatutos
establecidos por el Anexo 20, consultar
estos errores con el Proveedor de
Facturacion (PAC) que las emitio.

Los errores de validacion son los
siguientes
Sello mal formado o invalido

Certificado no expedido por el SAT

El namero de certificado reportado {0} y
el numero del certificado contenido {1} no
coinciden

El certificado no es de tipo CSD

www.fel mx r““

Descripcion

El sello que
contiene no se
genero de
manera correcta

El XML se sello
con Un
Certificado no
emitido por el
SAT

No coinciden los
certificados
reportados

El certificado
con el que fue
timbrado el XML
no es de tipo
CSD
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3. Consulta de mi Buzon

Para ver los XML que le han enviado sus Proveedores sélo Ingrese a su cuenta de Facturacion FEL
y de clic en Mi Buzon.

» ACCESOS

Generar un nuevo CFDI: | Generar CFDI
Registro de cartera de clientes: | Cartera de Clientes
Registro de CFDI's emitidos: Registro de CFDI's
Catalogo de Productos: Catalogo de Productos
Archivos BRIDGE TXT: Bridge td
Buzdn de CFDI: Mi Buzdn

Imagen 4

Después capture el RFC de emisor o proveedor y filtre la fecha en que le emitieron el CFDi y en la parte
de abajo le mostrara los CFDis filtrados con informacion basica de cada uno de ellos como el RFC, Razén
Social, UUID, Fecha de Recepcion, Fecha de Emisidn, total, mail y teléfono, ademas de que tiene la opcion
de descargar el XML y el PDF.
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o Imagen 5
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jGracias!
Si continua con dudas...

Por favor contactenos via correo:



